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Regulamento da campanha Black Nevoli 2026 — Adesao Planos Combo
800 e 1000 Mbps

1. DA IDENTIFICACAO E VIGENCIA

1.1. A campanha BLACK NEVOLI 2026 é realizada por SAO MIGUEL TELECOMUNICAGOES E
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 13.400.311/0001-90, com endereco na Rua Major
Wilson, S/N, Bairro: Nova Olinda, Castanhal-PA, CEP: 68742-190, doravante denominada
PRESTADORA, sob a marca Nevoli.

1.2. Identificagdo da campanha: BLACK NEVOLI 2026. Os cédigos de identificacdo das ofertas de
servicos sao os indicados no item 3 e deverao corresponder aos documentos da oferta e aos registros
regulatorios exigiveis 8 PRESTADORA.

1.3. Periodo de comercializagcdo e adesao: de 4 a 30 de novembro de 2026. Eventual prorrogagéao
sera divulgada previamente no endereco eletronico www.nevolitelecom.com.br, com atualizagéo
deste documento, sem prejuizo das condi¢des ja aceitas.

1.4. Abrangéncia territorial: Municipios de Castanhal, Aurora, Curuca, Irituia, Ipixuna, Igarapé-Acu,
Inhangapi, Marapanim, Mae do Rio, Sdo Domingos do Capim, Sao Francisco, Santa lzabel, Sdo Joao
da Ponta, Santo Anténio do Taua, Sdo Miguel do Guama e Terra Alta, dentro da cobertura da
PRESTADORA e observada a viabilidade técnica do endereco.

1.5. O fim do periodo de adesao nao extingue acordos, contratos ou beneficios adquiridos. Seus
efeitos permanecem pelos prazos expressamente contratados. O periodo de adesdo nao se
confunde com a vigéncia da oferta ou com eventual prazo de permanéncia.

2. DOS CLIENTES ELEGIVEIS E DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. A campanha BLACK NEVOLI 2026 — NOVAS ADESOES COMBO sera destinada aos
interessados na contratacdo dos planos de 800 Mbps e 1000 Mbps, observadas as condi¢cdes
estabelecidas neste regulamento.

2.2. As ofertas comerciais desta campanha estardo acessiveis a novos clientes e aos assinantes
atuais na respectiva area de abrangéncia. A condicdo de cliente atual, por si s6, ndo impede
contratagdo ou migragdo. A isengcdo da taxa de instalagido ou da taxa de setup refere-se ao
procedimento efetivamente necessario e nao gera crédito ou restituicao por instalagéo anterior.

2.3. A adeséao sera solicitada pelo titular ou por representante autorizado, mediante identificacédo e
validacao cadastral, pelos canais do item 7. A contratacao de novo servico dependera de cobertura,
viabilidade técnica e aceite das condigdes completas da oferta. A analise cadastral ou de crédito
observara critérios objetivos e ndo afastara os direitos de atendimento previstos na legislagéo e
regulamentacédo aplicaveis.

2.4. A existéncia de divida ndo impede a participagcdo na campanha, desde que atendidas as
condicdes de contratagado e os critérios de elegibilidade. Eventuais débitos anteriores permanecerao
sujeitos as condi¢des contratuais e as regras de negociagao aplicaveis, ndo sendo automaticamente
abrangidos pelos beneficios desta campanha.

2.5. A participagao nao altera automaticamente plano, prego, servigos, vencimento ou fidelidade.
Beneficios ndo serdao duplicados sobre a mesma cobranga; eventual incompatibilidade com outra
promogao sera informada antes do aceite, preservadas as condi¢des contratuais ja asseguradas.

3. DAS OFERTAS COMERCIAIS E DOS BENEFICIOS

3.1. Ataxa de instalagdo e a taxa de setup serao integralmente isentas nas contratagées dos Combos
800 Mbps e 1000 Mbps durante a campanha, ndo sendo permitida a cobranca de valores
equivalentes sob outra denominagéo pelo mesmo procedimento.

3.2. As ofertas contempladas terdo as seguintes condicbes, que integram a contratacao:
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3.2.3 Combo 800 Mbps
Caodigo de identificacdo da oferta: COMBO BLACK MAX.
Download: 800 Mbps. Upload: 400 Mbps. Tecnologia: FIBRA OPTICA.

Mensalidade total: R$ 169,99. Composicédo e precos dos servicos SCM e SVAs: SCM (Internet):
Plano de 800 Mbps, no valor de R$ 85,00; SVA: PlayHub Premium, no valor de R$ 29,99, prestado
pela PlayHub, e Help Desk, no valor de R$ 55,00.

Eventual desconto préprio da oferta: ndo se aplica a mensalidade; duragdo: ndo se aplica;
mensalidade apds seu término: R$ 169,99.

Vigéncia da oferta: de 04/11/2026 a 30/11/2026, periodo de adesdo a campanha. Vigéncia do
contrato: prazo indeterminado. Area especifica: municipios contemplados no item 1.4 deste
regulamento.

Instalagdo/ativacao: taxa de instalagdo ou setup, no valor original de R$ 909,98, integralmente isenta
pela campanha, sem cobranga ao assinante.

Equipamentos incluidos e regime de disponibilizacdo: ONU e roteador Wi-Fi disponibilizados em
regime de comodato, sem transferéncia de propriedade ao assinante.

Permanéncia: 12 meses. Beneficio vinculado e valor: isengéo integral da taxa de instalagédo ou setup,
no valor de R$ 909,98, condicionada a permanéncia minima de 12 meses, observadas as
disposi¢des relativas a rescisdo antecipada previstas no item 4.3.

3.2.4 Combo 1000 Mbps
Cédigo de identificagao da oferta: COMBO BLACK PREMIUM.
Download: 1000 Mbps. Upload: 500 Mbps. Tecnologia: FIBRA OPTICA.

Mensalidade total: R$ 189,99. Composicdo e pregos dos servicos SCM e SVAs: SCM (Internet):
Plano de 1000 Mbps, no valor de R$ 95,00; Help Desk, no valor de R$ 55,00, e SVA: PlayHub
Premium, no valor de R$ 39,99, prestado pela PlayHub.

Eventual desconto préprio da oferta: ndo se aplica a mensalidade; duracdo: nao se aplica;
mensalidade apos seu término: R$ 189,99.

Vigéncia da oferta: de 04/11/2026 a 30/11/2026, periodo de adesdo a campanha. Vigéncia do
contrato: prazo indeterminado. Area especifica: municipios contemplados no item 1.4 deste
regulamento.

Instalagéo/ativagao: taxa de instalagao ou setup, no valor original de R$ 909,98, integralmente isenta
pela campanha, sem cobranga ao assinante.

Equipamentos incluidos e regime de disponibilizagdo: ONU e roteador Wi-Fi disponibilizados em
regime de comodato, sem transferéncia de propriedade ao assinante.

Permanéncia: 12 meses. Beneficio vinculado e valor: isen¢éo integral da taxa de instalagédo ou setup,
no valor de R$ 909,98, condicionada a permanéncia minima de 12 meses, observadas as
disposicdes relativas a rescisdo antecipada previstas no item 4.3.

3.3. A instalagdo contempla a metragem padrao estabelecida pela PRESTADORA. Caso seja
necessaria uma metragem superior ao limite padrao, o ASSINANTE sera responsavel pelo
pagamento dos valores correspondentes a metragem excedente, conforme tabela de pregos vigente,
mediante prévia informacao e aprovagao do valor.

3.4. A contratagao de um dos servigos de valor adicionado (SVAs) disponibilizados nesta campanha
€ obrigatéria para adesdo aos planos Combo 800 Mbps e Combo 1000 Mbps. O cliente podera
escolher 01 (um) dos seguintes servigos: Disney+ Sem ADS, HBO Max Sem ADS, Globoplay 26
canais, Universal+, Zen, Queima Diaria ou SmartContent. Caso ndo tenha interesse na contratacao
de qualquer uma das opgodes disponibilizadas, o cliente podera optar pela contratacdo de um dos
planos regulares da PRESTADORA, observadas as respectivas condi¢des comerciais.
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3.5. Prazo de instalagdo de novas adesdes: de 2 a 10 dias uteis, contados a partir da assinatura do
contrato. O inicio do faturamento pressupde a disponibilizacdo efetiva do servico, observada a
cobranca proporcional quando aplicavel.

3.6. Esta campanha nao concede desconto adicional na mensalidade além do expressamente
identificado na oferta. Os valores poderao ser reajustados em periodicidade minima de 12 meses,
observada a data-base de novembro de 2026, que sera informada antes do aceite. O reajuste
observara a variacado acumulada do IGP-M/FGV no periodo, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, conforme o termo de adeséo, e sera previamente comunicado ao consumidor na forma
e com a antecedéncia regulamentares aplicaveis. O término de desconto por prazo certo, quando
expressamente previsto, ndo se confunde com reajuste anual.

3.7. A contratagdo dos SVAs observara as condicbes especificas desta campanha, mediante
informacdo prévia ao consumidor e sua expressa concordancia. Nos planos Combo 800 Mbps e
Combo 1000 Mbps, sera disponibilizado 01 (um) SVA, a escolha do consumidor, dentre as op¢des
previstas no item 3.4. Nao serdo incluidos servigos adicionais ndo autorizados. O consumidor
recebera o contrato e os documentos da oferta, inclusive a etiqueta padrdo quando exigivel.

4. DA PERMANENCIA E DA RESCISAO ANTECIPADA

4.1. A migracio de cliente atual e a adesdo a campanha n&o geram, por si sO, renovagido. Nova
permanéncia dependera de beneficio efetivo, informacao prévia e aceite expresso e especifico, com
indicacdo de prazo, beneficio, valor e multa. A negociagdo da divida isoladamente nao cria
permanéncia. As op¢des de contratagao e as condi¢des de permanéncia observardo também o termo
de adesédo e o instrumento de permanéncia aplicaveis, sem imposicdo de beneficio ou multa ndo
informados ao consumidor.

4.2. Para pessoa fisica, eventual permanéncia ndo excedera 12 meses. Para pessoa juridica,
eventual prazo superior dependera de condicdo expressa valida. E vedada a renovacido de
permanéncia sem consentimento expresso do consumidor.

4.3. A multa maxima correspondera ao valor do beneficio efetivamente concedido e informado no
regulamento especifico da oferta contratada e no respectivo instrumento de permanéncia, sendo
reduzida proporcionalmente ao tempo restante: multa = valor do beneficio x periodo restante + prazo
total, calculados na mesma unidade de tempo. Nao havera dupla cobranca pelo mesmo beneficio
nem cobranca retroativa da instalacdo como taxa autbnoma cumulada com a multa.

4.4. A multa ndo sera exigida nas hipdteses legais e regulatorias de dispensa, inclusive quando o
cancelamento decorrer de descumprimento imputavel a PRESTADORA. A existéncia de débitos ndo
impede o pedido de cancelamento.

5. DOS EQUIPAMENTOS E DA RETIRADA

5.1. Os equipamentos serao disponibilizados no regime indicado na oferta. Se em comodato, seu
uso sera gratuito, sem transferéncia de propriedade, e serado identificados no termo de contratagao
ou na ordem de instalagdo. Locacdo ou venda somente ocorrerdo quando expressamente
contratadas, com preco discriminado.

5.2. No cancelamento, a PRESTADORA providenciara a retirada dos equipamentos de sua
propriedade, sem custo, em até 10 dias contados do pedido de rescisdo. O consumidor devera
viabilizar o acesso mediante agendamento ou podera optar pela entrega em local indicado,
recebendo comprovante.

5.3. Nao realizada a devolugao espontanea dos equipamentos pelo ASSINANTE no prazo de 10
(dez) dias corridos, contados da rescisdao, a PRESTADORA providenciara a retirada, sem custo,
observado o prazo maximo estabelecido pela regulamentagcdo da ANATEL. O cancelamento nao
sera condicionado a retirada ou devolucéao prévia dos equipamentos. Eventual indenizagdo por dano
ou nao restituicao dependera da demonstragao de responsabilidade do ASSINANTE e observara os
direitos legais do consumidor.

6. DO ACEITE E DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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6.1. A adesao sera comprovada por assinatura fisica ou eletrénica, gravacao ou outro meio idéneo,
com identificacdo da oferta ou acordo e das condi¢cbes aceitas.

6.2. As condi¢bes divulgadas e aceitas serdo preservadas. Alteragdes futuras ndo prejudicarao
adesobes concluidas. Os dados pessoais serao tratados para execug¢ao da campanha, atendimento
e cumprimento de obrigacdes legais, observados os direitos dos titulares e a politica de privacidade
da PRESTADORA.

7. DOS CANAIS DE ADESAO E ATENDIMENTO

7.1. Adesdao e informacdes: telefone e WhatsApp: (91) 3311-0030; endereco eletronico:
www.nevolitelecom.com.br; atendimento presencial em nossas lojas fisicas, cujos enderecos estdo
disponiveis no referido site. Os trés regulamentos da campanha BLACK NEVOLI 2026, referentes a
Regularizagdo de Débitos, as Novas Adesdes e aos Combos, estardo disponiveis no mesmo
endereco eletrénico para consulta das condicdes especificas de cada modalidade antes da adesao.

7.2. Este regulamento disciplina as condi¢gdes especiais da campanha e complementa o Termo de
Adesao e o Contrato de Prestagao dos Servicos, que permanecem aplicaveis nas disposicdes nao
alteradas expressamente pela campanha, observados os direitos legais e regulatérios do
consumidor.

7.3. As solicitagdes, contestacdes de cobrancgas e pedidos de cancelamento poderao ser realizados
pelos canais de atendimento indicados no item 7.1, sem prejuizo dos demais meios legalmente
assegurados ao consumidor.
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Regulamento da campanha Black Nevoli 2026 — Adesao Planos
Regulares 600, 800 e 1000 Mbps

1. DA IDENTIFICACAO E VIGENCIA

1.1. A campanha BLACK NEVOLI 2026 é realizada por SAO MIGUEL TELECOMUNICAGOES E
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 13.400.311/0001-90, com endereco na Rua Major
Wilson, S/N, Bairro: Nova Olinda, Castanhal-PA, CEP: 68742-190, doravante denominada
PRESTADORA, sob a marca Nevoli.

1.2. Identificagdo da campanha: BLACK NEVOLI 2026. Os cédigos de identificacdo das ofertas de
servicos sao os indicados no item 3 e deverao corresponder aos documentos da oferta e aos registros
regulatorios exigiveis 8 PRESTADORA.

1.3. Periodo de comercializagcdo e adesao: de 4 a 30 de novembro de 2026. Eventual prorrogagéao
sera divulgada previamente no endereco eletrbnico https://nevolitelecom.com.br/black, com
atualizagao deste documento, sem prejuizo das condigdes ja aceitas.

1.4. Abrangéncia territorial: Municipios de Castanhal, Aurora, Curuca, Irituia, Ipixuna, Igarapé-Acu,
Inhangapi, Marapanim, Mae do Rio, Sdo Domingos do Capim, Sao Francisco, Santa lzabel, Sdo Joao
da Ponta, Santo Anténio do Taua, Sdo Miguel do Guama e Terra Alta, dentro da cobertura da
PRESTADORA e observada a viabilidade técnica do endereco.

1.5. O fim do periodo de adesao nao extingue acordos, contratos ou beneficios adquiridos. Seus
efeitos permanecem pelos prazos expressamente contratados. O periodo de adesdo nao se
confunde com a vigéncia da oferta ou com eventual prazo de permanéncia.

2. DOS CLIENTES ELEGIVEIS E DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. A campanha BLACK NEVOLI 2026 — NOVAS ADESOES PLANOS REGULARES sera
destinada aos interessados na contratacdo dos planos de 600 Mbps, 800 Mbps e 1000 Mbps
(regulares), observadas as condicbes estabelecidas neste regulamento.

2.2. As ofertas comerciais desta campanha estardo acessiveis a novos clientes e aos assinantes
atuais na respectiva area de abrangéncia. A condicdo de cliente atual, por si s6, ndo impede
contratagdo ou migragdo. A isengcdo da taxa de instalagido ou da taxa de setup refere-se ao
procedimento efetivamente necessario e nao gera crédito ou restituicao por instalagéo anterior.

2.3. A adeséao sera solicitada pelo titular ou por representante autorizado, mediante identificacédo e
validacao cadastral, pelos canais do item 7. A contratacao de novo servico dependera de cobertura,
viabilidade técnica e aceite das condigdes completas da oferta. A analise cadastral ou de crédito
observara critérios objetivos e ndo afastara os direitos de atendimento previstos na legislagéo e
regulamentacédo aplicaveis.

2.4. A existéncia de divida ndo impede a participagcdo na campanha, desde que atendidas as
condicdes de contratagado e os critérios de elegibilidade. Eventuais débitos anteriores permanecerao
sujeitos as condi¢des contratuais e as regras de negociagao aplicaveis, ndo sendo automaticamente
abrangidos pelos beneficios desta campanha.

2.5. A participagao nao altera automaticamente plano, prego, servigos, vencimento ou fidelidade.
Beneficios ndo serdao duplicados sobre a mesma cobranga; eventual incompatibilidade com outra
promogao sera informada antes do aceite, preservadas as condi¢des contratuais ja asseguradas.

3. DAS OFERTAS COMERCIAIS E DOS BENEFICIOS

3.1. A taxa de instalagdo dos planos regulares de 600 Mbps, 800 Mbps e 1000 Mbps sera de R$
22,00 (vinte e dois reais). Para os casos de reativagéo, sera concedida isengéo integral da taxa de
setup.

3.2. As ofertas contempladas terdo as seguintes condicbes, que integram a contratacao:
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3.2.1. PLANO 600 Mbps
Caodigo de identificacdo da oferta: PLANO START 600 MBPS
Download: 600 Mbps. Upload: 300 Mbps. Tecnologia: FIBRA OPTICA.

Mensalidade total: R$ 99,99. Composicao e pregos dos servicos SCM e SVAs: SCM (Internet):
Plano de 600 Mbps, no valor de R$ 50,00; Help Desk, no valor de R$ 49,99.

Eventual desconto préprio da oferta: ndo se aplica a mensalidade; duracdo: nao se aplica;
mensalidade apos seu término: R$ 99,99.

Vigéncia da oferta: de 04/11/2026 a 30/11/2026, periodo de adesdo a campanha. Vigéncia do
contrato: prazo indeterminado. Area especifica: municipios contemplados no item 1.4 deste
regulamento.

Instalagdo/ativacao: taxa de instalagdo no valor de R$ 22,00. Para os casos de reativagao, aplica-
se a isencgao integral da taxa de setup, conforme item 3.1.

Equipamentos incluidos e regime de disponibilizacdo: ONU e roteador Wi-Fi disponibilizados em
regime de comodato, sem transferéncia de propriedade ao assinante.

Permanéncia: 12 meses. Beneficio vinculado e valor: nas novas adesodes, desconto de R$ 887,98
sobre a taxa de instalagéo, cujo valor original é de R$ 909,98, sendo cobrado do assinante o valor
de R$ 22,00. Nos casos de reativagdo, sera concedida isengao integral da taxa de setup,
correspondente ao beneficio de R$ 909,98. Em ambos os casos, o beneficio estara condicionado a
permanéncia minima de 12 meses, observadas as disposi¢des relativas a rescisao antecipada
previstas no item 4.3.

3.2.2. Plano de 800 Mbps
Caddigo de identificacdo da oferta: PLANO MAX 800 MBPS
Download: 800 Mbps. Upload: 400 Mbps. Tecnologia: FIBRA OPTICA.

Mensalidade total: R$ 149,99. Composigao e pregos dos servicos SCM e SVAs: SCM (Internet):
Plano de 800 Mbps, no valor de R$ 75,00; Help Desk, no valor de R$ 74,99.

Eventual desconto proprio da oferta: ndo se aplica a mensalidade; duracdo: ndo se aplica;
mensalidade apos seu término: R$ 149,99.

Vigéncia da oferta: de 04/11/2026 a 30/11/2026, periodo de ades&o a campanha. Vigéncia do
contrato: prazo indeterminado. Area especifica: municipios contemplados no item 1.4 deste
regulamento.

Instalagdo/ativacao: taxa de instalagdo no valor de R$ 22,00. Para os casos de reativagao, aplica-
se aisencgao integral da taxa de setup, conforme item 3.1.

Equipamentos incluidos e regime de disponibilizacdo: ONU e roteador Wi-Fi disponibilizados em
regime de comodato, sem transferéncia de propriedade ao assinante.

Permanéncia: 12 meses. Beneficio vinculado e valor: nas novas adesdes, desconto de R$ 887,98
sobre a taxa de instalagéo, cujo valor original € de R$ 909,98, sendo cobrado do assinante o valor
de R$ 22,00. Nos casos de reativagdo, sera concedida isencao integral da taxa de setup,
correspondente ao beneficio de R$ 909,98. Em ambos os casos, o beneficio estara condicionado a
permanéncia minima de 12 meses, observadas as disposigoes relativas a rescisao antecipada
previstas no item 4.3.

3.2.3. Plano de 1000 Mbps
Caddigo de identificagdo da oferta: PLANO PREMIUM 1000 MBPS
Download: 1000 Mbps. Upload: 500 Mbps. Tecnologia: FIBRA OPTICA.
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Mensalidade total: R$ 169,99. Composicao e pregos dos servigos SCM e SVAs: SCM (Internet):
Plano de 1000 MBPS, no valor de R$ 85,00; Help Desk, no valor de R$ 84,99.

Eventual desconto préprio da oferta: ndo se aplica a mensalidade; duracdo: ndo se aplica;
mensalidade apos seu término: R$ 169,99.

Vigéncia da oferta: de 04/11/2026 a 30/11/2026, periodo de adesdo a campanha. Vigéncia do
contrato: prazo indeterminado. Area especifica: municipios contemplados no item 1.4 deste
regulamento.

Instalagdo/ativacao: taxa de instalagdo no valor de R$ 22,00. Para os casos de reativagao, aplica-
se a isencgao integral da taxa de setup, conforme item 3.1.

Equipamentos incluidos e regime de disponibilizacdo: ONU e roteador Wi-Fi disponibilizados em
regime de comodato, sem transferéncia de propriedade ao assinante.

Permanéncia: 12 meses. Beneficio vinculado e valor: nas novas adesoes, desconto de R$ 887,98
sobre a taxa de instalagéo, cujo valor original é de R$ 909,98, sendo cobrado do assinante o valor
de R$ 22,00. Nos casos de reativagdo, sera concedida isengao integral da taxa de setup,
correspondente ao beneficio de R$ 909,98. Em ambos os casos, o beneficio estara condicionado a
permanéncia minima de 12 meses, observadas as disposicoes relativas a rescisao antecipada
previstas no item 4.3.

3.3. A instalagdo contempla a metragem padrao estabelecida pela PRESTADORA. Caso seja
necessaria uma metragem superior ao limite padrdo, o ASSINANTE sera responsavel pelo
pagamento dos valores correspondentes a metragem excedente, conforme tabela de pregos vigente,
mediante prévia informacao e aprovagao do valor.

3.4. Prazo de instalacao de novas adesdes: de 2 a 10 dias uteis, contados a partir da assinatura do
contrato. O inicio do faturamento pressupde a disponibilizacdo efetiva do servigo, observada a
cobrancga proporcional quando aplicavel.

3.5. Esta campanha nao concede desconto adicional na mensalidade além do expressamente
identificado na oferta. Os valores poderao ser reajustados em periodicidade minima de 12 meses,
observada a data-base de novembro de 2026, que sera informada antes do aceite. O reajuste
observara a variacao acumulada do IGP-M/FGV no periodo, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, conforme o termo de adeséo, e sera previamente comunicado ao consumidor na forma
e com a antecedéncia regulamentares aplicaveis. O término de desconto por prazo certo, quando
expressamente previsto, nao se confunde com reajuste anual.

3.6. Os SVAs dependerdo de informacao e autorizacido prévias, com identificacdo de conteudo,
condicbes de utilizagdo e pregos. Nao serado incluidos servigos nao solicitados. Sera assegurada a
contratagao individual dos servigos nas condigdes legal e regulatoriamente exigiveis. O consumidor
recebera o contrato e os documentos da oferta, inclusive a etiqueta padrédo quando exigivel.

4. DA PERMANENCIA E DA RESCISAO ANTECIPADA

4.1. A migracdo de cliente atual e a adesdo a campanha ndo geram, por si s6, renovagcédo. Nova
permanéncia dependera de beneficio efetivo, informagao prévia e aceite expresso e especifico, com
indicagcdo de prazo, beneficio, valor e multa. A negociagdo da divida isoladamente nao cria
permanéncia. As op¢des de contratacdo e as condigdes de permanéncia observardo também o termo
de adesdo e o instrumento de permanéncia aplicaveis, sem imposi¢ao de beneficio ou multa nao
informados ao consumidor.

4.2. Para pessoa fisica, eventual permanéncia ndo excedera 12 meses. Para pessoa juridica,
eventual prazo superior dependera de condigcdo expressa valida. E vedada a renovagédo de
permanéncia sem consentimento expresso do consumidor.

4.3. A multa maxima correspondera ao valor do beneficio efetivamente concedido e informado no
regulamento especifico da oferta contratada e no respectivo instrumento de permanéncia, sendo
reduzida proporcionalmente ao tempo restante: multa = valor do beneficio x periodo restante + prazo
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total, calculados na mesma unidade de tempo. Nao havera dupla cobranga pelo mesmo beneficio
nem cobranga retroativa da instalagdo como taxa auténoma cumulada com a multa.

4.4. A multa ndo sera exigida nas hipdteses legais e regulatdrias de dispensa, inclusive quando o
cancelamento decorrer de descumprimento imputavel a PRESTADORA. A existéncia de débitos ndo
impede o pedido de cancelamento.

5. DOS EQUIPAMENTOS E DA RETIRADA

5.1. Os equipamentos serao disponibilizados no regime indicado na oferta. Se em comodato, seu
uso sera gratuito, sem transferéncia de propriedade, e serdo identificados no termo de contratagao
ou na ordem de instalagdo. Locacdo ou venda somente ocorrerdo quando expressamente
contratadas, com preco discriminado.

5.2. No cancelamento, a PRESTADORA providenciara a retirada dos equipamentos de sua
propriedade, sem custo, em até 10 dias contados do pedido de rescisdo. O consumidor devera
viabilizar o acesso mediante agendamento ou podera optar pela entrega em local indicado,
recebendo comprovante.

5.3. N&o realizada a devolugdo espontanea dos equipamentos pelo ASSINANTE no prazo de 10
(dez) dias corridos, contados da rescisdo, a PRESTADORA providenciara a retirada, sem custo,
observado o prazo maximo estabelecido pela regulamentagdo da ANATEL. O cancelamento nao
sera condicionado a retirada ou devolugao prévia dos equipamentos. Eventual indenizacéo por dano
ou nao restituicao dependera da demonstracao de responsabilidade do ASSINANTE e observara os
direitos legais do consumidor.

6. DO ACEITE E DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

6.1. A adesao sera comprovada por assinatura fisica ou eletrénica, gravacao ou outro meio idéneo,
com identificagao da oferta ou acordo e das condicbes aceitas.

6.2. As condicbes divulgadas e aceitas serdo preservadas. Alteragdes futuras nao prejudicardo
adesbes concluidas. Os dados pessoais serao tratados para execugao da campanha, atendimento
e cumprimento de obrigacdes legais, observados os direitos dos titulares e a politica de privacidade
da PRESTADORA.

7. DOS CANAIS DE ADESAO E ATENDIMENTO

7.1. Adesdo e informagbes: telefone e WhatsApp: (91) 3311-0030; enderego eletrénico:
www.nevolitelecom.com.br; atendimento presencial em nossas lojas fisicas, cujos enderegos estéo
disponiveis no referido site. Os trés regulamentos da campanha BLACK NEVOLI 2026, referentes a
Regularizagdo de Débitos, as Novas Adesdes e aos Combos, estardao disponiveis no mesmo
endereco eletrdnico para consulta das condi¢oes especificas de cada modalidade antes da adeséo.

7.2. Este regulamento disciplina as condigbes especiais da campanha e complementa o Termo de
Adesao e o Contrato de Prestagao dos Servigcos, que permanecem aplicaveis nas disposicdes nao
alteradas expressamente pela campanha, observados os direitos legais e regulatérios do
consumidor.

7.3. As solicitacdes, contestagdes de cobrangas e pedidos de cancelamento poderéo ser realizados
pelos canais de atendimento indicados no item 7.1, sem prejuizo dos demais meios legalmente
assegurados ao consumidor.
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Regulamento da campanha Black Nevoli 2026 — Regularizagao de Débitos

1. DA IDENTIFICAGAO E VIGENCIA

1.1. A campanha BLACK NEVOLI 2026 é realizada por SAO MIGUEL TELECOMUNICAGOES E
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 13.400.311/0001-90, com endereco na Rua Major
Wilson, S/N, Bairro: Nova Olinda, Castanhal-PA, CEP: 68742-190, doravante denominada
PRESTADORA, sob a marca Nevoli.

1.2. ldentificagdo da campanha: BLACK NEVOLI 2026. Os cadigos de identificacdo das ofertas de
servigos sdo os indicados no item 6 e deverao corresponder aos documentos da oferta e aos registros
regulatérios exigiveis a PRESTADORA.

1.3. Periodo de comercializagcdo e adesao: de 4 a 30 de novembro de 2026. Eventual prorrogagéo
sera divulgada previamente no endereco eletrbnico www.nevolitelecom.com.br, com atualizagao
deste documento, sem prejuizo das condigdes ja aceitas.

1.4. Abrangéncia territorial: Municipios de Castanhal, Aurora, Curuga, Irituia, Ipixuna, Igarapé-Agu,
Inhangapi, Marapanim, Mae do Rio, Sdo Domingos do Capim, Sao Francisco, Santa lzabel, Sdo Joao
da Ponta, Santo Anténio do Taua, Sdo Miguel do Guama e Terra Alta, dentro da cobertura da
PRESTADORA e observada a viabilidade técnica do endereco.

1.5. O fim do periodo de adesao nao extingue acordos, contratos ou beneficios adquiridos. Seus
efeitos permanecem pelos prazos expressamente contratados. O periodo de adesdo ndo se
confunde com a vigéncia da oferta ou com eventual prazo de permanéncia.

2. DOS CLIENTES ELEGIVEIS E DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Acampanha BLACK NEVOLI 2026 - Regularizagao de Débitos sera composta pelas seguintes
modalidades:

| — Regulariza Black, para titulares de contratos rescindidos por inadimpléncia, com débitos de
servigos validos e exigiveis;

Il — Black de Retencéo, para titulares de contratos vigentes com ao menos um débito de servigos
vencido ha 60 dias ou mais na data da adesao;

2.2. A adesao a campanha sera solicitada pelo titular ou por representante autorizado, mediante
identificacdo e validacdo cadastral, pelos canais do item 10. A contratacdo de novo servico
dependera de cobertura, viabilidade técnica e aceite das condigdes completas da oferta. A analise
cadastral ou de crédito observara critérios objetivos e ndo afastara os direitos de atendimento
previstos na legislacao e regulamentac&o aplicaveis.

2.3. A existéncia de divida ndo impede a participagdo nas frentes de regularizagao e retencao. O
acesso aos beneficios observara o acordo celebrado. Débitos contestados e acordos anteriores
observarao o item 5.

2.4. A participagcao nao altera automaticamente plano, preco, servigos, vencimento ou fidelidade.
Beneficios ndo serdo duplicados sobre a mesma cobranga; eventual incompatibilidade com outra
promogao sera informada antes do aceite, preservadas as condigdes contratuais ja asseguradas.

3. DA REGULARIZA BLACK

3.1. Sao elegiveis os clientes com contrato efetivamente cancelado por inadimpléncia, sem prazo
maximo desde o cancelamento, desde que subsistam débitos de servicos validos e exigiveis. A
auséncia em lista preliminar ndo impede a verificagdo dos requisitos pelos canais oficiais.

3.2. O assinante que possuir pendéncias financeiras em aberto podera usufruir dos descontos
previstos na tabela abaixo. Para fins de calculo do beneficio, o valor do débito sera considerado com
os respectivos juros e multas incidentes, aplicando-se os percentuais de desconto conforme o ano
de vencimento das faturas.
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Ano de vencimento do débito Desconto Forma de pagamento
2024 e anos anteriores Até 50% de desconto no valor | A vista ou, no cartdo de
total do débito crédito em até trés parcelas
2025 Até 30% de desconto no valor | S€M JUros, exclusivamente
total do débito para faturas com atraso
_ . superior a 60 dias. Para
2026 Isengdo de juros de mora, da | faturas com atraso inferiores
multa de mora e da corregdo | 3 60 dias de vencimento, o
monetaria pagamento sera realizado

em parcela unica.

3.3. O assinante que optar pelo retorno podera usufruir da isencao integral da taxa de instalagao ou
da taxa de setup do novo acesso, observadas as condi¢coes de viabilidade técnica e formalizacao de
nova contratacdo. A isencido da taxa de setup sera concedida ao assinante que ja estiver de posse
dos equipamentos anteriormente disponibilizados pela PRESTADORA no endereco de instalacao,
independentemente do plano contratado. Caso os equipamentos tenham sido recolhidos, a taxa de
setup, no valor de R$ 22,00, sera cobrada, exceto se o assinante optar pela contratagdo de um dos
planos Combo de 800 Mbps ou 1000 Mbps, hipétese em que também sera concedida a isencio. A
isencdo ndo sera convertida em dinheiro ou crédito. O pagamento do valor negociado para
regularizagdo da divida podera ser realizado a vista ou, exclusivamente para faturas com atraso
superior a 60 dias, no cartdo de crédito em até 3 (trés) parcelas sem juros. Para faturas com atraso
de até 60 dias, o pagamento sera realizado em parcela unica. A confirmacgao da transacao dispensa
a quitagao das parcelas da fatura do cartdo ou a conclusio de todos os repasses a PRESTADORA.

3.4. Prazo de instalagéo ou realizagao do setup: de 2 a 10 dias uteis, contados a partir da assinatura
do contrato. Prazo de intervencao técnica ou troca de equipamento necessaria ao retorno: de 2 a 10
dias uteis, contados a partir da abertura da ordem de servico ou assinatura do contrato. Ndo ha
retorno automatico de contrato ja rescindido; os prazos informados deverédo ser cumpridos.

3.5. A viabilidade do retorno sera verificada antes da conclusao da negociagéo. Se inviavel, o cliente
podera escolher regularizar a divida de forma independente, sem obrigagéo de contratar novamente.

3.6. Caso surja impossibilidade de atendimento apds a contratagcao e o pagamento, serao restituidos
exclusivamente os valores eventualmente pagos a titulo de taxa de instalagdo ou setup da nova
contratacdo, caso tenham sido cobrados. Nao havera restituicdo dos valores pagos para
regularizagdo dos débitos anteriores, permanecendo validas as condigbes do acordo firmado,
independentemente da realizacdo de nova contratacdo, sem prejuizo dos demais direitos legais do
consumidor.

3.7. O cliente que aderir a Regulariza Black e realizar a reativagéo do contrato ficara isento da multa
contratual decorrente do cancelamento anterior por inadimpléncia, ndo sendo exigido o pagamento
desse valor para a conclusdo da negociacéo e do retorno.

4. DA BLACK DE RETENGAO

4.1. Participam clientes com contrato vigente, com servigo funcionando ou suspenso, desde que ao
menos uma fatura de servigos esteja vencida ha 60 dias ou mais na data da adesado. Contratos ja
rescindidos serao tratados na Regulariza Black.

4.2. Para o cliente elegivel, o beneficio alcangara todas as faturas de servigos vencidas e ndo pagas
até a adesao, vinculadas ao mesmo contrato e identificadas no acordo, inclusive as com atraso
inferior a 60 dias. Serao excluidos juros de mora, multa de mora e corre¢cdo monetaria, preservado o
valor principal. Para as faturas com atraso superior a 60 dias, 0 pagamento podera ser realizado a
vista ou no cartao de crédito em até trés parcelas sem juros. Para as faturas com atraso inferior a 60
dias, o pagamento serd realizado em parcela unica. Faturas com vencimento posterior & adesao
seguirdo as condi¢gées normais do contrato.
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4.3. Havendo suspensao, o servigo sera restabelecido em até um dia da ciéncia do pagamento a
vista ou da confirmacgao da transacao no cartdo, sem aguardar a quitacao das parcelas do cartdo ou
todos os repasses a PRESTADORA. A liberacdo sera automatica quando tecnicamente possivel;
eventual intervencao necessaria nao reinicia o] prazo.
4.4. O restabelecimento sera gratuito. O prazo e a gratuidade assegurados nesta campanha nao
limitam os direitos dos consumidores fora dela.

5. DOS DEBITOS E DA FORMALIZAGAO DOS ACORDOS

5.1. Cada acordo identificara titular, contrato, faturas, vencimentos, pagamentos abatidos, encargos
excluidos, total negociado, forma e prazo de pagamento. Os documentos serdo disponibilizados
antes do aceite e entregues em meio que permita conservagao e consulta.

5.2. Multa de fidelidade, indenizac&o por equipamentos e outras obrigag¢des distintas de faturas de
servicos nao integram automaticamente o beneficio. Eventual cobranga sera discriminada
separadamente, com fundamento e demonstracdo de exigibilidade, sem inclusdo indevida no
principal.

5.3. Acordos anteriores dependerao de analise individual, com informacao sobre saldo, pagamentos
aproveitados e efeitos da substituicao. Débitos contestados nao serdo considerados reconhecidos
pela simples adesao a campanha; sua inclusdo dependera de esclarecimento e aceite especifico,
sem renuncia genérica a direitos. A parcela incontroversa podera ser negociada separadamente.

5.4. Nao havera duplicidade de cobranga nem recomposigao automatica dos encargos dispensados.
Eventual inadimplemento observara as condigbes expressas do acordo e as regras legais de
cobranca e suspensédo. O atraso do consumidor perante a emissora do cartdo nao se confunde com
inadimpléncia perante a PRESTADORA se a transagao tiver sido confirmada e nao houver débito
exigivel perante esta.

6. DAS OFERTAS COMERCIAIS E DOS BENEFICIOS

6.1. Em caso de retorno a base, a instalacao sera integralmente isenta nas contratagées dos Combos
de 800 Mbps e 1000 Mbps durante a campanha. Para retorno pela Regulariza Black, aplica-se o item
3.3, inclusive quanto a isengédo da taxa de setup para assinantes que ja estiverem de posse dos
equipamentos anteriormente disponibilizados pela PRESTADORA.

6.2. A campanha possui outros dois regulamentos especificos, também disponiveis no enderego
eletronico da PRESTADORA, sendo: o Regulamento Black - Adesao Planos Regulares, destinado
aos planos regulares de 600 Mbps, 800 Mbps e 1000 Mbps, e o Regulamento Black - Ades&o
Combos, destinado aos Combos de 800 Mbps e 1000 Mbps, ambos os documentos estao disponiveis
no site www.nevolitelecom.com.br.

6.3. A contratagcéo de qualquer plano ou Combo estara sujeita as condigbes previstas no respectivo
regulamento, incluindo disponibilidade, viabilidade técnica, valores, beneficios promocionais e
eventual prazo de permanéncia. A adesdo a campanha de regularizagdo de débitos ndao implica
contratacdo automatica de novo servico.

7. DA PERMANENCIA E DA RESCISAO ANTECIPADA

7.1. A migragéo de cliente atual e a adesdo a campanha n&o geram, por si so, renovacdo. Nova
permanéncia dependera de beneficio efetivo, informagao prévia e aceite expresso e especifico, com
indicagcdo de prazo, beneficio, valor e multa. A negociagdo da divida isoladamente nao cria
permanéncia. As op¢des de contratacdo e as condigdes de permanéncia observardo também o termo
de adesao e o instrumento de permanéncia aplicaveis, sem imposicéo de beneficio ou multa nao
informados ao consumidor.

7.2. Para pessoa fisica, eventual permanéncia ndo excedera 12 meses. Para pessoa juridica,
eventual prazo superior dependera de condicdo expressa valida. E vedada a renovagédo de
permanéncia sem consentimento expresso do consumidor.

7.3. A multa maxima correspondera ao valor do beneficio efetivamente concedido e informado no
regulamento especifico da oferta contratada e no respectivo instrumento de permanéncia, sendo
3
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reduzida proporcionalmente ao tempo restante: multa = valor do beneficio x periodo restante + prazo
total, calculados na mesma unidade de tempo. Nao havera dupla cobranga pelo mesmo beneficio
nem cobranca retroativa da instalagdo como taxa autbnoma cumulada com a multa.

7.4. A multa ndo sera exigida nas hipéteses legais e regulatorias de dispensa, inclusive quando o
cancelamento decorrer de descumprimento imputavel a PRESTADORA. A existéncia de débitos ndo
impede o pedido de cancelamento.

8. DOS EQUIPAMENTOS E DA RETIRADA

8.1. Os equipamentos serdo disponibilizados no regime indicado na oferta. Se em comodato, seu
uso sera gratuito, sem transferéncia de propriedade, e serdo identificados no termo de contratagao
ou na ordem de instalagdo. Locacdo ou venda somente ocorrerdo quando expressamente
contratadas, com preco discriminado.

8.2. No cancelamento, a PRESTADORA providenciara a retirada dos equipamentos de sua
propriedade, sem custo, em até 10 dias contados do pedido de rescisdo. O consumidor devera
viabilizar o acesso mediante agendamento ou podera optar pela entrega em local indicado,
recebendo comprovante.

8.3. N&o realizada a devolugdo espontanea dos equipamentos pelo ASSINANTE no prazo de 10
(dez) dias corridos, contados da rescisdao, a PRESTADORA providenciara a retirada, sem custo,
observado o prazo maximo estabelecido pela regulamentagdo da ANATEL. O cancelamento nao
sera condicionado a retirada ou devolugéo prévia dos equipamentos. Eventual indenizagcéo por dano
ou néo restituicdo dependera da demonstracao de responsabilidade do ASSINANTE e observara os
direitos legais do consumidor.

9. DO ACEITE E DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

9.1. A adeséo sera comprovada por assinatura fisica ou eletrénica, gravagao ou outro meio idéneo,
com identificacdo da oferta ou acordo e das condi¢cbes aceitas.

9.2. As condicbes divulgadas e aceitas serdo preservadas. Alteragdes futuras nao prejudicardo
adesdes concluidas. Os dados pessoais serao tratados para execucdo da campanha, atendimento
e cumprimento de obrigacdes legais, observados os direitos dos titulares e a politica de privacidade
da PRESTADORA.

10. DOS CANAIS DE ADESAO E ATENDIMENTO

10.1. Adesédo e informacgdes: telefone e WhatsApp: (91) 3311-0030; enderego eletrdnico:
www.nevolitelecom.com.br; atendimento presencial em nossas lojas fisicas, cujos enderecos estdo
disponiveis no referido site. Os trés regulamentos da campanha BLACK NEVOLI 2026, referentes a
Regularizagédo de Débitos, as Novas Adesbes e aos Combos, estardo disponiveis no mesmo
endereco eletrdnico para consulta das condi¢oes especificas de cada modalidade antes da adeséo.

10.2. Este regulamento disciplina as condigdes especiais da campanha e complementa o Termo de
Adesao e o Contrato de Prestagdo dos Servigos, que permanecem aplicaveis nas disposicdes nao
alteradas expressamente pela campanha, observados os direitos legais e regulatérios do
consumidor.

10.3. As solicitagbes, contestagdes de cobrangas e pedidos de cancelamento poder&o ser realizados
pelos canais de atendimento indicados no item 10.1, sem prejuizo dos demais meios legalmente
assegurados ao consumidor.
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